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1. Wstep

Przekazujemy w Paristwa rece raport przygotowany z myslg o identyfikacji instrumentéw
mogacych przyczyni¢ sie do dalszego rozwoju polskiego sektora turystycznego. W latach
poprzedzajgcych pandemie COVID-19 turystyka byta jednym z dynamiczniej rozwijajgcych sie
sektoréw w Europie, a w pierwszej dziesigtce swiatowych lideréw branzy znalazty sie
panstwa unijne, z ktédrymi Polske wiele taczy. Zatem w poszukiwaniu korzystnych rozwigzan

i dobrych praktyk przeanalizowano sytuacje i rozwigzania przyjete w panstwach

0 najwyzszym ruchu turystycznym na Swiecie i najwyzszych dochodach z turystyki, a zarazem
stosunkowo nam bliskich: we Francji, Wtoszech i w Niemczech.

Niniejszy raport zostat przygotowywany w oparciu o najnowsze dostepne dane. Trzeba
jednak mie¢ na uwadze dynamiczny wptyw pandemii na sytuacje w sektorze, ktéry nalezy
do szczegdlnie wrazliwych na zagrozenia epidemiologiczne.

Dziatania podejmowane na rzecz niwelowania skutkdw pandemii koronawirusa majg
charakter dorazny. W dtuzszym okresie potrzebne bedzie zdefiniowanie nowych kierunkow
i sposobdéw dziatania, ktére nie tylko pomoga sektorowi wyjsé z prognozowanego kryzysu,
ale réwniez zdoby¢ pozycje na europejskim rynku. Mamy nadzieje, ze rozwigzania opisane
W niniejszym raporcie w jakims stopniu sie do tego przyczynia.



2. Sytuacja spoteczno-gospodarcza sektora turystyki w Polsce
i w Europie

2.1. Ogodlna charakterystyka sektora w Polsce

Sektor turystyki w Polsce charakteryzuje sie:

° sezonowoscia zatrudnienia — zapotrzebowanie na prace w sektorze turystyki
uwarunkowane jest m.in. przez okres wakacyjny, czy pogode, a takze zmiany w popycie
na ustugi turystyczne wigzace sie z czynnikami kulturowymi (np. Swieta), spoteczno-
demograficznymi i ekonomicznymi. Co wiecej, zawody z sektora turystyki czesto
traktowane sg przez pracownikow jako prace tymczasowe — np. w czasie studiéw
czy w okresie wakacyjnym?;

° duzg rotacjg pracownikéw na nizszych stanowiskach wynikajacg z sezonowego
charakteru pracy i niskich zarobkéw. Pracodawcy szczegdlnie duzy problem maja
ze znalezieniem pracownikdw na stanowiska znajdujace sie najnizej w hierarchii
zatrudnienia, takie jak pokojowa, kucharz, kelner, specjalista ds. turystyki oraz
animator czasu wolnego?.

° duzym udziatem turystyki krajowej — mimo wzrostu udziatu turystéw zza granicy
w 0gdlnym ruchu turystycznym nadal wiekszo$é noclegéw w naszym panstwie
udzielana jest turystom krajowym;

Wedtug definicji przyjetej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji w Turystyce, na sektor
turystyczny sktadajg sie nastepujace branze:

e gastronomia,

e hotelarstwo,

e imprezy i organizacja turystyki,

e pilotaz, przewodnictwo i organizacja czasu wolnego.

Ponizej przedstawiono najnowsze dostepne dane na temat sektora.

Jak pokazujg dane statystyczne GUS, na przestrzeni lat 2008-2016 liczba placéwek
gastronomicznych w naszym panstwie stopniowo rosta. Co prawda od 2016 r. w kategoriach
restauracje i bary, a od 2017 r. takze w kategorii punkty gastronomiczne zanotowano
niewielkie spadki, lecz liczba placowek gastronomicznych w 2018 r. znacznie przewyzszata te
z 2008 r. we wszystkich trzech mierzonych przez GUS kategoriach (Wykres 1).

1 M. Kachniewska, A. Para, Rynek pracy w turystyce w $wietle dostepnych badan, s.4-5.

2 BKL sektora turystyki, M. Kocér, J. Kwinta-Odrzywotek, t. MazZnica, D. Micek, Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego Sektor turystyczny — Rynek pracy w turystyce. Jak przyciggna¢ pracownika i zatrzymac go na
dtuzej?, s.15.



Wykres 1. Liczba placéwek gastronomicznych w Polsce
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (BDL GUS).

Dane statystyczne pokazujg takze, ze regularnie wzrasta liczba noclegdéw udzielanych

w naszym panstwie zaréwno turystom krajowym, jak i zagranicznym. W 2018 r. Polske
odwiedzita rekordowa liczba turystéw zagranicznych — zanotowano 19,6 min wizyt3, gtéwnie
z Niemiec, Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Litwy*.

Wozrost liczby odwiedzajgcych Polske przektada sie na wieksze wykorzystanie bazy
noclegowej, choé nadal liczba noclegdw udzielanych turystom zagranicznym jest znacznie
nizsza niz ta udzielana turystom krajowym (Wykres 2). Polski sektor turystyczny jest rynkiem
lokalnym — przewaza turystyka wewnetrzna.

Poprawa sytuacji w sektorze jest tgczona jest przez ekspertéw z ogdlng dobrg koniunktura,
bogaceniem sie spofeczenstwa, zmianami w stylu zycia, wzrostem gospodarczym a takze
wprowadzeniem $wiadczenia 500+, dzieki ktéremu wiele rodzin po raz pierwszy mogto sobie
pozwoli¢ na dtuzszy urlop®. Towarzyszyt jej wzrost przecietnego zatrudnienia

3 OECD 2020, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-
en/1/2/4/27/index.html?itemld=/content/publication/6b47b985-

en& csp =a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=0ecd&itemContentType=book (dostep:
09.04.2020).

Tamze.
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5 t. Mainica, D. Micek, J. Kwinta-Odrzywotek, Najwazniejsze trendy, stanowiska i zwigzane z tym

kompetencje w sektorze turystyki w swietle | czes¢ badan BKL, Krakéw 2018, s.16-17.
http://serwer2076381.home.pl/autoinstalator/wordpress6/?wpdmpro=badanie-opinii-


https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/27/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/27/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/27/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book

w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos$¢ zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi znaczaco (Wykres 3).

Wykres 2. Liczba noclegéw udzielonych w turystycznych obiektach noclegowych ogétem
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ddto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (BDL GUS).

Wykres 3. Przecietne zatrudnienie w sekcji PKD dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL GUS).

Statystyka publiczna pokazuje réowniez, ze w sektorze dziatalnosci zwigzanych

z zakwaterowaniem oraz ustugami gastronomicznymi stale wzrasta przecietne miesieczne

wynagrodzenie brutto (Wykres 4).

pracodawcow%e2%80%a8na-temat-obecnych-i-przyszlych-kompetencji-pracownikow%e2%80%a8w-

sektorze-turystyki.


https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica

Wykres 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w przedsiebiorstwach prowadzacych
dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi® (PLN)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL GUS). Dane mierzone
wg metodologii GUS w podziale wg PKD sekcja | — dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi.

Mimo wzrostu nadal przecietne wynagrodzenie w sektorze jest niemal 2 tys. PLN nizsze

niz przecietne wynagrodzenie brutto w gospodarce (w 2018 r. byto to 2996,23 PLN

vs. 4834,76 PLN’). Wedtug przedstawicieli sektora, praca w ustugach gastronomicznych lub
hotelarskich wcigz jest mato konkurencyjna i mato atrakcyjna, co po stronie pracodawcéw
skutkuje problemami ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw®. Wedtug OECD

w Polsce sektor turystyczny odpowiedzialny jest za tworzenie okoto 195 tys. miejsc pracy®.

Do 2019 r. w Polsce funkcjonowato Ministerstwo Sportu i Turystyki (obecnie przeksztatcone
w Ministerstwo Sportu). Od 2019 r. wiekszo$¢ jego kompetencji zwigzanych z sektorem
turystyki przejeto Ministerstwo Rozwoju, ktére m.in. sprawuje nadzoruje nad — utworzong
w 1999 r. — Polskg Organizacje Turystyczng (POT)C. Wazng instytucjg dbajaca o interesy
sektora jest réwniez Polska Izba Turystyki — najwieksza ogélnopolska organizacja samorzadu
gospodarczego przemystu turystycznego.

6 Dane mierzone wg metodologii GUS.

7 BDLGUS.

Tamze.

® OECD Tourism Trends and Policies 2020.

10 Ustawa o Polskiej Organizacji Turystyki, Dz.U.2018.563 t.j. z dnia 2018.03.16.



https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/693,pojecie.html?pdf=1
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/693,pojecie.html?pdf=1
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000563/O/D20180563.pdf

2.2. 0Ogdlna charakterystyka sektora w wybranych panstwach Europy

Sektor turystyczny odpowiada za 4,4% PKB oraz 6,9% zatrudnienia w panstwach OECD,

w Polsce jest to 6% PKB i 195 675 zatrudnionych®!. Jest to sektor wazny dla gospodarki takze
z tego wzgledu, ze stanowi szanse rozwoju dla regionéw wiejskich, mniej rozwinietych lub
peryferyjnych. Inwestowanie w sektor turystyczny moze byé wiec waznym instrumentem
zrobwnowazonego rozwoju panstw UE.

Wedtug raportu World Tourism Organisation (WTQO) Unia Europejska to jeden

z najwazniejszych kierunkéw ruchu turystycznego na swiecie. Wsrdd 10 najczesciej
odwiedzanych panstw $wiata 4 znajdujg sie w Unii Europejskiej: Francja, Hiszpania, Wtochy
i Niemcy, ktore jednoczesnie nalezg do 10 najwiecej zarabiajgcych na turystyce panstw
Swiata.

Wykres 5. Odwiedzajacy kraje w 2018 r. (mIn 0s6b) — Polska na tle lideréw (pierwszej
dziesigtki krajow Swiata)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie International Tourism Highlights 2019.

Miejsce w rankingu odnosnie do liczby odwiedzajgcych nie musi odpowiadaé pozycji

w rankingu wielkosci przychoddw z turystyki. W 2018 r. najwyzsze przychody z turystyki
osiggnety Stany Zjednoczone, wyprzedzajgc pod tym wzgledem zaréwno Hiszpanie,
jaki Francje.

11 OECD Tourism Trends and Policies 2020.


https://www.unwto.org/publication/international-tourism-highlights-2019-edition

Wykres 6. Przychody z turystyki za 2018 r. (mld USD) — pierwsza dziesigtka krajéw swiata
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie International Tourism Highlights 2019.

W przeliczeniu na procent PKB wsréd panstw Unii Europejskiej najwiekszy przychéd

z turystyki w 2018 r. zanotowano w Chorwacji, na Cyprze i Malcie (Wykres 7), natomiast
najwieksze wydatki turystéw jako procent PKB!?> — na Cyprze, w Estonii i Luksemburgu
(Wykres 8).

Wykres 7. Przychody z turystyki w paistwach UE w 2018 r. (% PKB)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat.

12 Dane mierzone przez Eurostat obejmuja ,,sumy wydane na zakupy i konsumpcje podczas pobytu
turystycznego w kraju referencyjnym” - https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5925845/KS-
GQ-13-007-EN.PDF/bb88fb0a-alde-4790-b1c5-df45bb900c8S, s. 42.



https://www.unwto.org/publication/international-tourism-highlights-2019-edition
https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5925845/KS-GQ-13-007-EN.PDF/bb88fb0a-a1de-4790-b1c5-df45bb900c88
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5925845/KS-GQ-13-007-EN.PDF/bb88fb0a-a1de-4790-b1c5-df45bb900c88

10

Wykres 8. Wydatki ponoszone przez turystéw podczas pobytéw w referencyjnych
panstwach UE w 2018 r. (% PKB)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na postawie danych Eurostat.

Majac na uwadze powyzsze dane, do dalszej analizy wybrano panstwa mogace stuzy¢ jako
inspiracja dla Polski: Francje, Wiochy i Niemcy. Do czasu pandemii znajdowaty sie

w Swiatowej czotéwce pod wzgledem ruchu turystycznego oraz dochodéw z turystyki,
zarazem jednak — w przeciwienstwie do takich panistw, jak Chorwacja, Cypr czy Malta —ich
gospodarka nie opiera sie w tak duzym stopniu na sektorze turystycznym. W przypadku
Niemiec mozemy moéwic¢ réwniez o zblizonych warunkach geofizycznych i kulturowych.

Francja

Panstwo o najwiekszej na Swiecie liczbie odwiedzajgcych, w ktérym — wedtug szacunkow
Eurostatu — przychody z turystyki, podobnie jak w Polsce, stanowig okoto 2% (Wykres 7).
Réwniez wydatki na turystyke mierzone jako % PKB oscylujg na podobnym poziomie,

jak w Polsce (2%). OECD szacuje, ze sektor turystyczny we Francji odpowiedzialny jest

za tworzenie okoto 1,6 mln miejsc pracy*3. Wewnetrzny ruch turystyczny we Francji jest dwa
razy wiekszy niz przyjazdy zagraniczne (odpowiednio 189,8 miliona i 89 miliondw wizyt!4).
Wiekszos¢ zagranicznego ruchu turystycznego we Francji to obywatele Unii Europejskiej —

z Wielkiej Brytanii, Niemiec i panstw Beneluksu. Na kolejnych miejscach znalezli sie
odwiedzajgcy z obu Ameryk oraz z Azji.

Za sektor turystyki we Francji odpowiedzialne sg dwa ministerstwa: Ministerstwo Europy
i Spraw Zagranicznych (Ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres) odpowiedzialne
za promocje Francji jako kierunku turystycznego za granicg, oraz Ministerstwo Gospodarki

13 OECD Tourism Trends and Policies 2020.
¥ Tamze.


https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview
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i Finanséw (Ministére de I'Economie et des Finances) odpowiedzialne za ramy prawne
funkcjonowania sektora. Od 2014 roku oba ministerstwa wspotpracujg ze sobg w ramach
Miedzyministerialnej Rady ds. Turystyki (Inter-Ministerial Council for Tourism).

Za wykonywanie polityk Miedzyministerialnej Rady odpowiedzialne sg dwie agencje — Atout
France — Conseil de Promotion du Tourisme (powotana przez: Ministre de I'Europe et des
Affaires étrangéres) oraz Agence Nationale pour les Cheques Vacances (ANCV) — Krajowa
Agencja ds. Bonéw Wakacyjnych odpowiedzialna za zapewnianie szerokiego dostepu

do wakacji dla obywateli francuskich (powotana przez: Ministre de I'’économie et des
finances). Sektor turystyczny we Francji zarzadzany jest takze na poziomie lokalnym. Kazdy
z regiondw ma obowigzek powotania regionalnego organu (Regional Tourism Committee)
odpowiedzialnego za przygotowywanie i realizacje lokalnych strategii rozwoju sektora
turystycznego.

Witochy

Podobnie jak Francja, Wtochy sg w Swiatowej czotoéwce pod wzgledem liczby odwiedzajgcych
oraz przychodéw z turystyki, a sektor turystyczny — wedtug danych Eurostatu — odpowiada
w tym panstwie za okoto 2% PKB. Wedtug szacunkéw OECD sektor turystyczny we Wtoszech
pozwala na tworzenie 2 min miejsc pracy (8,3% zatrudnienia)®>.

We Whtoszech nie funkcjonuje jedno ministerstwo odpowiedzialne za rozwdj turystyki.
Tradycyjnie do 2018 r. za turystyke odpowiedzialne byto Ministerstwo Dziedzictwa
Kulturowego Aktywnosci Kulturowej i Turystyki (Ministero per i beni e le attivita culturali

e per il turismo), w latach 2018-2019 turystyka wpisana byta w dziatalno$¢ Ministerstwa
Polityki Rolnej w Zakresie Zywnosci i Le$nictwa (i Turystyki), obecnie znédw znajduje sie

w gestii Ministerstwa Kultury i Turystyki (Ministero per i Beni e le Attivita Culturali —
MIBAC), ktéremu podlega Dyrekcja Generalna ds. Turystyki, kierujgca Agenzia Nazionale
Turismo (ENIT) oraz Italian Alpine Club. ENIT zapewnia pomoc i zachety do rozwoju sektora
turystyki, certyfikuje zagranicznych specjalistdw, zarzadza relacjami z organizacjami
miedzynarodowymi oraz uczestniczy w opracowywaniu prawodawstwa UE. W zwigzku

ze znaczng autonomig wtoskich regionéw, samorzady w duzym stopniu zarzadzajg lokalnie
ruchem turystycznym oraz jego rozwojem. 2/3 przychodu krajowego w sektorze turystyki
produkowane jest przez pie¢ pétnocnych regiondw: Lacjum, Lombardie, Wenecje, Toskanie

i Willa Romana. W zwigzku z tym od 2016 r. wdrazane sg programy majgce na celu promocje
pozostatych regiondw i skierowanie ruchu turystycznego do mniej obleganych miejsc.

Niemcy

Niemcy réwniez znajdujg sie w Swiatowej czotéwce pod wzgledem liczby odwiedzajgcych
oraz przychodéw z turystyki. Z punktu widzenia polskiego sektora turystyki sg szczegédlnie

15 OECD Tourism Trends and Policies 2020.
16 Ministero per i Beni e le Attivita Culturali — MiBAC.
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ciekawym przedmiotem analiz ze wzgledu na podobieristwo ich waloréw kulturowych

i przyrodniczych do polskich (nie sg typowym kierunkiem urlopowym). Sektor turystyczny

w Niemczech jest odpowiedzialny za tworzenie okoto 2,9 min miejsc pracy (dane za rok
2019)Y. W Niemczech przewaza turystyka wewnetrzna, ktéra miedzy 2017 i 2019 r. wzrosta
o ok. 4%8. Podobnie jak we Wtoszech, w Niemczech landy maja duzg autonomie i sg
odpowiedzialne za tworzenie regionalnych polityk rozwoju i wsparcia turystyki. Na poziomie
ogoblnopanstwowym za polityke dotyczacg turystyki odpowiada Ministerstwo ds. Gospodarki
i Energii (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie — BMWi), wspierane przez Rade
Doradczg ds. Turystyki (Tourismusbeirat). W Niemczech funkcjonuje réwniez osobna

jednostka odpowiedzialna wytgcznie za promocje kraju za granicg — Niemiecka Narodowa
Rada Turystyczna (German National Tourism Board).

3. Wybrane uwarunkowania rozwoju sektora

3.1. Mozliwosci rozwojowe sektora
Jako potencjalne kierunki rozwoju sektora zidentyfikowano nastepujgce obszary:

Cyfryzacja — jest to kierunek rozwoju dla sektora turystyki na wielu ptaszczyznach. Wedtug
ekspertéw, dzieki posrednictwu internetu dostepne s3 nowe modele konkurowania oraz
pojawiajg sie na rynku nowi konkurenci®®. Przyktadem znaczacych zmian w sektorze
zwigzanych z cyfryzacjg jest funkcjonowanie takich portali, jak booking.com czy Airbnb.com.
Booking.com jest narzedziem pozwalajgcym na rezerwacje online, promuje jednak gtdwnie
wieksze obiekty. Airbnb stanowi duzg konkurencje dla ustug oferowanych przez hotele.
Istnienie obu portali wymusito na sektorze wiekszg elastycznos$é. Z drugiej strony
powszechne korzystanie z sieci w celu poszukiwania miejsc noclegowych jest szansg

na promocje mniej znanych lokalizacji. Cyfryzacja wigze sie tez ze wzrostem znaczenia
wizerunku i opinii na temat przedsiebiorstw oferujgcych ustugi turystyczne. Dostepne

sg liczne portale oferujgce rankingi ustug turystycznych, hotelarskich czy gastronomicznych,
takich jak np. Tripadvisor, Wakacje.pl, Eataway, Freewalkingtours, czy opinie zbierane przez
Google. W zwigzku z tym ustugodawcy z branzy turystyki muszg jeszcze bardziej podnosic
jako$é swiadczonych ustug. Internet jest takze jednym z najwazniejszych kanatéw promocji
dostepnych dla wszystkich branzy sektora. Innym aspektem cyfryzacji jest koniecznosc
zapewnienia klientom ustug turystycznych dostepu do szerokopasmowego internetu,

co wymaga od przedsiebiorcow naktadéw inwestycyjnych.

17" OECD Tourism Trends and Policies 2020.

18 Tamze.

1% M. Kocdr, J. Kwinta-Odrzywotek, t. MaZznica, D. Micek, Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Sektor
turystyczny - Rynek pracy w turystyce. Jak przyciggngé pracownika i zatrzymadé go na dtuzej?, CEAPP UJ,

s.36-37 http://serwer2076381.home.pl/autoinstalator/wordpress6/?wpdmpro=bilans-kapitalu-ludzkiego.


https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Artikel/Ministerium/tourismusbeirat.html
https://www.germany.travel/en/germany/about-us/the-gntb/the-gntb.html
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Ustugi luksusowe oraz turystyka doswiadczenia — w zwigzku z bogaceniem sie
spoteczenstwa oraz coraz szerszym dostepem do ustug sektora turystyki rosng wymagania
klientow wobec ustugodawcow. Popularne stajg sie zorganizowane wyjazdy zbudowane
wokét specjalnego ,,autentycznego” doswiadczenia, ukierunkowane na przezywanie
pewnych emocji, szukanie wyjatkowych , niepowtarzalnych” doswiadczen, szukanie egzotyki.

Ustugi zrownowazone, przyjazne $srodowisku i klimatowi — w zwigzku ze wzrostem
$wiadomosci konsumenckiej i ogélnoswiatowych trendéw?? jest to bardzo wazny obszar
rozwoju sektora turystyki. Dzieki zrdwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe bedzie
tworzenie nowych miejsc pracy w regionach wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych
na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Ustugi dla senioréw — w zwigzku ze zmianami demograficznymi zmieniajg sie takze potrzeby
i oczekiwania odbiorcow ustug turystycznych. Jest to z pewnoscig wyzwanie, ale tez
potencjat dla rozwoju sektora. Starzenie sie spoteczeristwa wigze sie z potrzeba rozwiniecia
np. turystyki uzdrowiskowej czy tez dalszej poprawy jakosci i komfortu podrézowania oraz
rozwiniecia oferty ustug animacyjnych skierowanych do osdb coraz starszych.

Turystyka biznesowa (ang. MICE: Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions
Industry) — w badaniu Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL)?! zdiagnozowano réwniez rosngcy
popyt na tzw. turystyke kongresowa w zwigzku z coraz wiekszg liczbg wyjazdéw stuzbowych.

Rozwoj turystyki przyjazdowej — cho¢ obecnie w Polsce przewaza turystyka krajowa, jednak
wyniki badania BKL dla sektora turystyki wskazujg na coraz wieksze zainteresowanie naszym
panstwem wsrdod turystow zza granicy.

3.2. Bariery determinujgce rozwdj sektora

Duzym problemem sektora turystki w Polsce i za granicg jest mata konkurencyjnos¢
zatrudnienia. Oferowane pensje sg niskie w stosunku do innych branz (np. handlu), a samo
zatrudnienie czesto nie jest stabilne (m.in. ze wzgledu na forme — umowy cywilnoprawne),
co skutkuje duzg rotacjg??. Dodatkowo w sektorze turystyki odczuwalne sg zmiany zwigzane
z tzw. rynkiem pracy pracownika — na rynku jest coraz mniej oséb chetnych do pracy w tej

20 OECD Tourism Trends and Policies 2020.
21 t. Matnica, D. Micek, J. Kwinta-Odrzywotek, Najwazniejsze trendy, stanowiska i zwigzane z tym
kompetencje w sektorze turystyki w swietle | cze$¢ badan BKL, Krakéw 2018, s.24.
http://serwer2076381.home.pl/autoinstalator/wordpress6/?wpdmpro=badanie-opinii-
pracodawcow%e2%80%a8na-temat-obecnych-i-przyszlych-kompetencji-pracownikow%e2%80%a8w-
sektorze-turystyki

22 BKL sektora turystyki, M. Kocér, J. Kwinta- Odrzywotek, t. Maznica, D. Micek, Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego Sektor turystyczny — Rynek pracy w turystyce. Jak przyciggna¢ pracownika i zatrzymac

go na dtuzej?, s. 21.
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branzy, co wigze sie z koniecznoscig wiekszej dbatosci o pracownikéw — zaréwno jesli chodzi
0 wynagrodzenia, jak i zapewnienia dobrej atmosfery w zespole czy ogdlnej atmosfery pracy.
Jednoczesnie w zwigzku z bardzo duzg liczbg podmiotéw gastronomicznych i hotelarskich
muszg one konkurowaé miedzy sobg ceng o klientéw, co przektada sie czesto na obnizenie
jakosci S$wiadczonych ustug.

Kolejnym problemem jest nadal nie najlepsze dopasowanie programu szkét zawodowych
do potrzeb rynku. Pracodawcy, szczegdlnie z branzy gastronomicznej, zwracajg uwage,

ze absolwenci szkét zawodowych czesto sg nieprzygotowani do pracy i dopiero w trakcie
pracy muszg zdobywac konieczne umiejetnosci. Warto jednak zaznaczy¢, ze w zwigzku

z reforma szkolnictwa zawodowego dopasowanie programdw nauczania do potrzeb rynku
pracy idzie, w opinii pracodawcéw, w dobrym kierunku?3.

W badaniu BKL zdiagnozowano takze brak efektywnych dziatan z zakresu szkolen

i doszkalania pracownikéw w sektorze turystyki, co skutkuje niskg jakoscig ustug
turystycznych oraz duzg rotacje pracownikéw, ktérzy prace w sektorze turystycznym czesto
traktujg jako nierozwojowg i tymczasowa.

Coraz czesciej obserwowanym zjawiskiem jest takze podrézowanie indywidualnie na wtasnga
reke. Brak popytu na ustugi posrednikdw moze by¢ zagrozeniem dla rozwoju gatezi sektora
turystyki zwigzanej z organizacja wyjazdéw i wymusza zmiane profilu ustug oferowanych
przez posrednikéw.

Wedtug raportu NIK z pazdziernika 2019 r. istotng barierg na drodze do rozwoju sektora
turystyki w Polsce jest brak ogélnopolskiej strategii rozwoju, a takze lokalnych strategii
promocji turystyki. Co wiecej, ,,Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku” nie byt
aktualizowany ani na biezgco ewaluowany, przez co jego uzytecznos$¢ znaczgco spadta?s.
Przeszkodga dla rozwoju sektora wedtug NIK jest takze brak spéjnego systemu promocji
turystycznej i zarzagdzania informacja turystyczng, szczegélnie na poziomie regionalnym.

Kolejnym czynnikiem ograniczajgcym rozwdj sektora, szczegdlnie w przypadku podrdzy
zagranicznych, jest bezpieczenstwo — zagrozenia zwigzane z konfliktami zbrojnymi czy
niepokojami politycznymi, a takze zdrowiem, w tym epidemiologiczne, majg bezposrednie
przetozenie na jego kondycje i rozwdj. Aktualnym przyktadem moze by¢ pandemia
koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra jako realne zagrozenie pojawita sie w | kwartale 2020 r.

Sektor turystyki jest jednym z pierwszych, ktory dotkliwie i natychmiastowo odczut
konsekwencje pandemii. W zwigzku z ograniczeniami przemieszczania sie oraz koniecznoscig

23 k. Matznica, D. Micek, J. Kwinta-Odrzywotek, Najwazniejsze trendy, stanowiska i zwigzane z tym
kompetencje w sektorze turystyki w swietle | czes¢ badan BKL, Krakéw 2018, s. 73.
http://serwer2076381.home.pl/autoinstalator/wordpress6/?wpdmpro=badanie-opinii-
pracodawcow%e2%80%a8na-temat-obecnych-i-przyszlych-kompetencji-pracownikow%e2%80%a8w-
sektorze-turystyki

24 https://www.nik.gov.pl/aktualhosci/promocja-turystyczna-polski.html (dostep 25.03.2020)
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pozostawania w domach przedsiebiorcy oferujgcy ustugi zaréwno hotelarskie, jak

i gastronomiczne znalezli sie w bardzo trudnej sytuacji — wiekszos¢ przedsiebiorstw musiata
zawiesic¢ swojg dziatalnos¢. International Labour Organisation szacuje, ze sektor ustug
hotelarskich i gastronomicznych znajduje sie wsrdd branz najbardziej narazonych na
ekonomiczne skutki pandemii oraz zwigzane z nimi redukcje zatrudnienia®®. Co wiecej,
ustugi hotelarskie i gastronomiczne nalezg do tych, ktérych nie mozna oferowaé zdalnie,

co pogtebia wptyw pandemii na sektor?®. World Travel & Tourism Cuncil (WTCC) prognozuje,
ze globalne ograniczenia w ruchu turystycznym bedg miaty gteboki wptyw na lokalne
spotecznosci?’.

W momencie sporzadzania niniejszego raportu trudno oszacowac daleko idgce skutki tego
zjawiska, pewne jest jednak, ze bedzie ono miato znaczacy wptyw na ksztatt sektora
turystyki.

4. Ekonomiczne i organizacyjne instrumenty wsparcia rozwoju
sektora

Do dziatan wspierajgcych sektor turystyki w Polsce naleza:

° reforma systemu szkolnictwa zawodowego — dobrymi praktykami w tej dziedzinie sg
klasy patronackie, zajecia eksperckie w szkotach, ksztatcenie dualne czy tez mozliwos¢
odbywania praktyk zawodowych przez osoby bez do$wiadczenia?®. Na pewno waznym
instrumentem wsparcia sg takze wszelkie mozliwosci rozwoju zawodowego
i doksztatcania, dostepne dla pracownikéw sektora;

. inwestycje majgce na celu rozszerzenie dostepu do szerokopasmowego internetu,
realizowane m.in. w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Z jednej strony
podnosi to atrakcyjnos¢ infrastruktury turystycznej wsrdd turystédw przyzwyczajonych
do statego dostepu do sieci, z drugiej pozwala lokalnym przedsiebiorcom na
skuteczniejszg promocje. Dzieki temu mozliwy jest rozwdj turystyki w rzadziej do tej
pory odwiedzanych regionach — w tym na terenach wiejskich;

° innym instrumentem majgcym na celu zwiekszenie cyfryzacji sektora jest tworzony
przez POT Polski System Informacji Turystycznej. W ramach dziatalnosci POT

25 |LO Monitor: COVID-19 and the world of work. Second edition. Updated estimates and analysis,
07.04.2020,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ @dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms 74087
7.pdf

% https://voxeu.org/article/large-and-unequal-impact-covid-19-workers (dostep: 17.04.2020)

27 https://wttc.org/en-us/COVID-19 (dostep: 17.04.2020)

28 M. Kocdr, J. Kwinta-Odrzywotek, t. MaZnica, D. Micek, Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Sektor

turystyczny - Rynek pracy w turystyce. Jak przyciggna¢ pracownika i zatrzymac go na dtuzej?, CEAPP UJ, s.
73-76, http://serwer2076381.home.pl/autoinstalator/wordpress6/?wpdmpro=bilans-kapitalu-ludzkiego
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stworzono miedzy innymi cyfrowy portal stuzgcy komunikacji, promocji i rezerwacji
noclegdw — polska.travel.pl. Portal ten dostepny jest w wielu jezykach. Potencjalnie
moze byc¢ szansg dla mniejszych przedsiebiorcéw czy mniej popularnych regionéw
na konkurowanie z wiekszymi podmiotami ogtaszajgcymi sie m.in. za posrednictwem
booking.com. Jednak aby ww. portal mdgt petnic taka funkcje konieczna jest jego
promocja, aby byt rozpoznawalny przez uzytkownikow;

° promocja regionow i lokalnych atrakcji oraz budowanie lokalnych marek
W latach 2014-2020 wiele tego typu dziatarn mozliwych byto do realizacji w ramach
Regionalnych Programoéw Operacyjnych, a takze w ramach Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia (wsparcie udzielane nie tylko na promocje, lecz takze na renowacje
i budowe infrastruktury turystycznej);

. Biata Ksiega Regulacji Systemu Promocji Turystycznej w Polsce — dokument
opracowywany przez Ministerstwo Sportu i Turystyki od 2019 r., prezentujacy opinie
i potrzeby przedstawicieli sektora, zbierane z myslg o nowelizacji prawa?’;

° dziatania majace na celu promocje turystyki krajowej — np. ,,Polska zobacz wiecej —
Weekend za pét ceny” — kampania promocyjna organizowana przez Polskg Organizacje
Turystyczng; kampania spoteczna ,,Odpoczywaj na wsi”, organizowana przez
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi od 2016 r., majgca na celu promocje turystyki
w regionach wiejskich, agroturystyki, ekoturystyki, promowanie lokalnego
wiejskiego dziedzictwa kulturowego;

. pomoc finansowa dla MSP — przyktadem takiego wsparcia moze by¢ realizowany przez
PARP program ,,Go to brand”, oferujgcy wsparcie finansowe na promocje marek
produktowych na rynkach zagranicznych.

W zwigzku z trudng sytuacjg spowodowang pandemig koronawirusa, polskie firmy, takze

z sektora turystyki, zostaty objete wsparciem w ramach tzw. Tarczy antykryzysowej.
Wsparcie dla branzy turystycznej zawarte jest m.in. w specustawie, ktéra weszta w zycie
31 marca 2020 r. Przewidziano w niej mozliwo$¢é odroczenia skutecznosci odstgpienia

od umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci vouchera. Voucher bedzie wazny przez
rok od dnia, w ktérym miata odby¢ sie impreza turystyczna lub powigzana ustuga
turystyczna, za ktérg klient wnidst optate. Voucher jest gwarantowany systemem
zabezpieczen na wypadek niewyptacalnosci. W okresie zagrozenia epidemicznego
wstrzymano takze pobieranie optat audiowizualnych i abonamentowych. Istnieje rowniez
mozliwos¢ odzyskania sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny za imprezy turystyczne,
ktore nie odbyty sie w zwigzku z wybuchem epidemii. Tarcza antykryzysowa zmienia m.in.
zasady ustalania wysoko$ci minimalnej sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej oraz
ubezpieczenia na rzecz podréznych. Ministerstwo Rozwoju zapowiada wprowadzenie

2 https://www.gov.pl/web/rozwoj/raport-z-prekonsultacji-projektu-bialej-ksiegi-regulacji-systemu-promocji-

turystycznej-w-polsce (dostep:09.04.2020)
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dedykowanego sektorowi programu bondéw turystycznych (1000 plus), ktére bedzie mozna
wyda¢ na wycieczke lub inne wydarzenie zwigzane z turystyka3°. Natomiast wérdd
promowanych rozwigzan oddolnych warto wymieni¢ wspierang przez Polska Organizacje
Turystyczng akcje ,#ZmieATerminNieOdwotuj”3!, w ramach ktérej potencjalni podrdzni
namawiani sg do przetozenia zaplanowanych podrdzy na czas po epidemii.

Francja

Francja w 2014 r. opracowata Narodowg Strategie Promocji Turystyki, ktérej celem byto
osiggniecie 100 min odwiedzajgcych w 2020 r. Za utworzeniem tej strategii stato
przekonanie, ze wysokiej jakosci ustugi turystyczne mogg doprowadzi¢ do powstania 300 tys.
dodatkowych miejsc pracy32. W ramach Strategii przedstawiono najwazniejsze kroki

do podjecia na rzecz sektora:

° poprawa infrastruktury granicznej. Uznano, ze dla zwiekszenia komfortu podrézy
konieczne sg utatwienia w uzyskiwaniu wiz i zapewnienie ptynnego przekraczania
granicy przy stanowigcej priorytet jednoczesnej dbatosci o bezpieczenstwo
przyjezdzajacych;

. przyjecie spdjnej strategii promocji, skoncentrowanie wysitkow i zasobow
finansowych na wypromowanie kilku rozpoznawalnych — szeroko pojetych — marek,
np. marek regionéw jak Bordeaux czy Mont Blanc, skupiajgcych mniejszych
przedsiebiorcéw. W ramach dziatan promocyjnych utworzono platforme
,DATAtourisme”, gromadzacg i rozpowszechniajgcg wystandaryzowane informacje
pochodzace od lokalnych przedsiebiorcow33;

. rozwaj technologii cyfrowych: udoskonalenie internetowych portali promocji
i informacji turystycznej, zapewnienie szybkich faczy szerokopasmowych w gtéwnych
obszarach turystycznych, przyjecie elektronicznego ,,Citypass” w regionie lle-de-France.

. przyjecie ustalen prawnych w celu rozstrzygniecia konfliktéw pomiedzy tradycyjnymi
graczami sektora (np. hotele) a nowymi, zwigzanymi z technologiami cyfrowymi (np.
booking.com). Przyktadem takiego rozwigzania byto zawarcie umowy dotyczacej
mandatu miedzy hotelarzami a gtdwnymi centrami rezerwacji oraz wycofanie klauzuli
dotyczacej parytetu cenowego;

° zapewnienie wysokiej jakosci ustug poprzez szkolenia i edukacje, nacisk na znajomos¢
jezykow obcych, wiedze cyfrowg i ogdlng kulture wsérdd pracownikéw sektora. W tym

30 Np. https://biznes.interia.pl/gospodarka/news-mr-zaawanasowane-prace-nad-bonem-
turystycznym,nld,4447122

31 https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/polecane/nie-odwoluj-podrozy-zmien-termin-wspierajmy-turystyke
(dostep: 17.04.2020)

32 https://www.gouvernement.fr/en/tourism-plan (dostep: 20.03.2020)

3 https://www.gouvernement.fr/en/interministerial-council-for-tourism (dostep:10.04.2020).



https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/polecane/nie-odwoluj-podrozy-zmien-termin-wspierajmy-turystyke
https://www.gouvernement.fr/en/tourism-plan
https://www.gouvernement.fr/en/interministerial-council-for-tourism
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celu utworzono programy szkoleniowe, katedre badawczg poswiecong turystyce oraz
uruchomiono szkolenia online;

° utworzenie specjalnego funduszu inwestycyjnego (France développement tourisme)
w celu zwiekszenia atrakcyjnosci lokalnych kierunkéw turystycznych a takze
zwiekszenia konkurencyjnosci biznesu w sektorze turystycznym. Od 2016 r. dostepny
jest specjalny komponent inwestycyjny dla przedsiebiorcéw inwestujgcych w tym
sektorze — rzad francuski przekazat na ten cel okoto 700 mln euro3*. Jednym
z wprowadzonych rozwigzan finansowania sektora jest przekazanie czesci dochodéw
z wiz na rozwdj agencji Atout France;

° wsparcie inicjatyw prezentujacych i wspierajacych réznorodnos¢ regionalng
i produktowgq, np. poprzez , Europejskie Dni Dziedzictwa” czy réznego rodzaju rankingi
ustug gastronomicznych.

W 2017 r. powstata Le Conseil interministériel du tourisme (CIT) — Miedzyministerialna
Komisja ds. Turystyki, odpowiedzialna za promowanie na $wiecie francuskiego sektora
turystycznego, a takze za inwestycje w tym sektorze. Dzieki dziataniom CIT podjeto takie
kroki, jak przyznanie kolejnym panstwom mozliwosci szybkiego wydania wizy (w 48 godzin)
czy zmniejszenie kolejek na paryskich lotniskach3>.
We Francji regularnie wzrastat ruch turystyczny, a w zwigzku z tym takze przychody
z turystyki, ktére w maju 2019 r. byty najwyzsze w historii®®. W celu zapewnienia francuskim
obywatelom jak najwiekszego udziatu w zyskach z sektora, rzad francuski wprowadzit
nastepujgce rozwigzania:
° opracowanie kompleksowego planu zatrudnienia w sektorze turystyki w celu
podwyzszenia kwalifikacji personelu, stworzenia miejsc pracy wysokiej jakosci
i zmniejszenia rotacji w sektorze;

. reforma systemu zwrotu podatku VAT w celu zwiekszenia korzysci ekonomicznych
turystyki miedzynarodowej — przedtuzenie dozwolonego okresu miedzy zakupem
a wydaniem dokumentu zwrotu podatku, zwiekszenie putapu zwrotu gotowki,
obnizenie progu zwrotu podatku;

° podkreslanie historycznego dziedzictwa Francji poprzez odnawianie budynkdw
o duzym znaczeniu historycznym i przeznaczaniu ich na ustugi turystyczne oraz
promocje srednich francuskich miast (do 200 tys. mieszkaricow) za pomocg programu
,Francuskie stolice kultury”, wzorowanym na programie , Europejskie stolice kultury”.

34 National Tourism Strategy, s. 1, http://www.atout-france.fr/content/atout-france-france-s-national-

tourism-development-agency (dostep: 17.04.2020).

35 https://www.gouvernement.fr/en/promotion-and-investment-two-priorities-of-an-ambitious-policy-for-
tourism (dostep: 20.03.2020).

36 https://www.gouvernement.fr/en/interministerial-tourism-committee-a-new-world-record-for-visitors-to-
france (dostep: 20.03.2020).



http://www.atout-france.fr/content/atout-france-france-s-national-tourism-development-agency
http://www.atout-france.fr/content/atout-france-france-s-national-tourism-development-agency
https://www.gouvernement.fr/en/promotion-and-investment-two-priorities-of-an-ambitious-policy-for-tourism
https://www.gouvernement.fr/en/promotion-and-investment-two-priorities-of-an-ambitious-policy-for-tourism
https://www.gouvernement.fr/en/interministerial-tourism-committee-a-new-world-record-for-visitors-to-france
https://www.gouvernement.fr/en/interministerial-tourism-committee-a-new-world-record-for-visitors-to-france
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We Francji funkcjonuje takze Krajowa Agencja ds. Bonéw Wakacyjnych (Agence Nationale
pour les Cheques Vacances, ANCV) odpowiedzialna za zapewnienie obywatelom francuskim
szerokiej oferty turystycznej oraz promocje turystyki wewnetrznej. W ramach dziatalnosci
ANCV dostepne jest wsparcie dla mniej zamoznych obywateli, w postaci nieopodatkowanego
dofinansowania na wyjazdy wakacyjne dla emerytow o niskich emeryturach oraz w formie
bondéw wakacyjnych dla oséb o niskich zarobkach i pracownikéw domowych (home-based
employees)¥’.

Witochy

0Od 2016 r. we Wtoszech wdrazane sg programy promujgce regiony kraju mniej popularne
wsrdd turystéw (gtdwnie potudniowe) i kierujgce ruch turystyczny do miejsc mniej
obleganych. Na ten cel przeznaczono wiekszosé srodkéw finansowych z Funduszy
Strukturalnych Unii Europejskiej w ramach perspektywy finansowej 2014-2020 (catos$¢
budzetu na ten cel wynosita 490 mln euro3®). Dodatkowo od 2014 r. funkcjonuje —
kontrolowany przez wtoski rzad — Turystyczny Fundusz Inwestycyjny (Il Fondo Investimenti
per il Turismo, FIT), ktérego celem jest wspieranie inwestycji w sektor turystyczny. W ramach
tego Funduszu Bank Cassa Depositi e Prestiti dysponuje budzetem o wysokosci 250 min euro
na rozwoj sektora°.

Podobnie jak Francja, Wtochy posiadajg Narodowg Strategie dotyczgcg turystyki (Piano
Strategico del Turismo 2017-2022), ktéra zaktada:

° nacisk na zrdwnowazony rozwdj, ochrone naturalnych krajobrazéw i zasobow

naturalnych;
° promocje rzadziej odwiedzanych lokalizacji;
° zwiekszenie liczby miejsc pracy o wysokiej jakosci;
° dbatos¢ o doswiadczenie turysty;

° tworzenie zintegrowanego systemu obstugi ruchu turystycznego, cyfryzacje ustug
turystycznych;

° zapewnienie dostepnosci miejsc (np. dla 0séb z niepetnosprawnosciami).

37 https://www.gouvernement.fr/en/new-meas034 (dostep: 10.04.2020)

3 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-
en/1/2/4/17/index.html?itemld=/content/publication/6b47b985-
en& csp =a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=0ecd&itemContentType=book#section-
d1e37034 (dostep: 10.04.2020)

39 OECD 2020, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-
en/1/2/4/17/index.htmli?itemld=/content/publication/6b47b985-
en& csp =a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=0ecd&itemContentType=book (dostep:
09.04.2020)



http://www.irpais.it/piano-strategico-del-turismo-2017-2022/
http://www.irpais.it/piano-strategico-del-turismo-2017-2022/
https://www.gouvernement.fr/en/new-measures-in-support-of-tourism
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book#section-d1e37034
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book#section-d1e37034
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book#section-d1e37034
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book#section-d1e37034
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book
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Waznym organem realizujgcym zatozenia Strategii jest Agenzia Nazionale Turismo (ENIT) —
agencja odpowiedzialna gtéwnie za promocje turystyki oraz wykonanie planu rozwoju
marketingu internetowego Wtoch.

Co wiecej, od 2014 r. wprowadzono nastepujgce usprawnienia w sektorze turystycznym:

° zapewnienie powszechnego dostepu do internetu szerokopasmowego oraz WiFi
w miejscach odwiedzanych przez turystéw.

° w ramach miedzyministerialnej wspdtpracy Ministerstwa Infrastruktury i Transportu,
Ministerstwa Rozwoju i AGID (Agenzia per L’Italia Digitale) zabudzetowano 372 min
euro na rozwdj infrastruktury turystycznej takiej jak Sciezki rowerowe, szlaki piesze
czy kolej. Poprzez budowe szlakéw pieszych i rowerowych planowana jest promocja
bardziej lokalnych kierunkéw turystycznych oraz lokalnego dziedzictwa kulturowego;

° nowg klasyfikacje hoteli ze wzgledu na kryteria dostepnosci oraz zréwnowazonego
rozwoju — klasyfikacja ta nie zostata wdrozona do | kw. 2020 r.;

° znizki obcigzen podatkowych dla oséb i przedsiebiorcéw decydujgcych sie
na inwestycje zwigzane z odnowg obiektéw turystycznych — w ramach systemu
kredytowego utworzonego specjalnie na ten cel dostepne byto do 2020 roku 460 min
euro®,

Niemcy

Wsparcie dla sektora udzielane jest w formie inwestycji komunalnych w infrastrukture

dla turystyki, zagospodarowanie terenu pod turystyke i publiczne obiekty turystyczne —
inwestycje te finansowane sg wspdlnie przez rzad centralny i landy.

W ramach niemieckiego systemu, landy dysponujg duzg niezaleznos$cig w kreowaniu
lokalnych strategii rozwoju turystyki. Samorzady odpowiedzialne sg za projektowanie,
wdrazanie i finansowanie lokalnych polityk. Regionalne biura ds. turystyki (na poziomie
landéw) wspierajg lokalnych przedsiebiorcow a takze odpowiedzialne sg za lokalny
marketing. Poza wsparciem z budzetu krajowego landy dysponujg takze wiasnymi budzetami
na turystyke pochodzgcymi z lokalnych przychoddéw z podatkéw turystycznych

(np. ,od t6zka”- ,bed taxes”).

40 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-
en/1/2/4/17/index.htmli?itemld=/content/publication/6b47b985-
en& csp =a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=0ecd&itemContentType=book
(dostep:10.04.2020)



https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b47b985-en/1/2/4/17/index.html?itemId=/content/publication/6b47b985-en&_csp_=a806bfa96e09b9351b58695070b6c960&itemIGO=oecd&itemContentType=book
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W 2019 r. opracowano Narodowq Strategie Turystyki (Nazionale Tourismusstrategie,

National Tourism Strategy), w ktérej potozono nacisk na nastepujace kwestie:

° wspieranie dziatajacych w sektorze MSP;

° dostosowywanie ustug do potrzeb oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz
rodzin z matymi dzie¢mi;

° wspieranie turystyki wiejskiej, tworzenie miejsc pracy w sektorze turystyki
na obszarach wiejskich;

° wspieranie stanowisk pracy wysokiej jakosci (czyli takich, w ramach ktoérych
pracownicy majg zapewniong mozliwos¢ awansu, state i godne wynagrodzenie a takze
dobre warunki pracy) w celu zmniejszenia rotacji pracownikéw;

° cyfryzacja;

° zrobwnowazony rozwoj gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy — oferowanie ustug
turystycznych wysokiej jakosci, infrastruktury turystycznej zachowujacej cenne
siedliska przyrodnicze i kulturowe oraz przyczyniajacej sie do zapewnienia wysokiej
jakosci zycia odwiedzajgcym i mieszkaricom;

° promocje turystyki przyjaznej dla srodowiska i klimatu poprzez propagowanie
przedsiewzie¢ spetniajacych takie kryteria (np. w ramach dofinansowania MSP
stawiajgcych na redukcje emisji CO2*?) a takze edukacje spoteczeristwa w zakresie
ekologii — przyktadem moze by¢ projekt Green Travel Transformation, ktérego celem
jest wspieranie przedsiebiorcow, biur podrézy i przewoznikdw stawiajgcych sobie
zrownowazone cele i Swiadome wptywu na srodowisko*?.

Powotano réwniez Centrum Doskonalenia Turystyki (Kompetenzzentrum Tourismus)

opracowujgce cele w perspektywie do 2030 r.%3.
Niemiecki sektor turystyczny jest dobrym przyktadem, ze mozna skutecznie konkurowac
bazujac na turystyce lokalnej, zasobach Srodowiskowych i krajobrazowych.

15 kwietnia 2020 r. The World Travel & Tourism Council (WTTC) opublikowata dokument
podsumowujgcy najwazniejsze dziatania podjete na rzecz wsparcia sektora turystyki

w zwigzku z pandemig koronawirusa - COVID-19 Related Policy Shifts Supportive of

Travel & Tourism Sector (tzw. ,,strong policies”)*. We wszystkich opisanych przez WTTC
krajach branze turystyczng objeto wsparcie przeznaczone dla ogétu przedsiebiorstw a takze
rozwigzania dedykowane sektorowi.

41 Federal Government Report on Tourism Policy, s. 46,

https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/federal-government-report-on-tourism-
policy.pdf?__blob=publicationFile&v=4

42 https://www.futouris.org/projekte/green-travel-transformation/ (dostep: 10.04.2020)

3 https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Dossier/tourism.html| (dostep: 10.04.2020)

4 WTCC COVID-19 strong policies, https://wttc.org/Portals/0/Documents/WTTC%20COVID-
19%20Strong%20Policies%2015 04.pdf?ver=2020-04-15-120448-370 (dostep: 17.04.2020).



https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/E/eckpunkte-tourismusstrategie.pdf?__blob=publicationFile&v=6
https://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/
https://www.futouris.org/projekte/green-travel-transformation/
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Dossier/tourism.html
https://wttc.org/Portals/0/Documents/WTTC%20COVID-19%20Strong%20Policies%2015_04.pdf?ver=2020-04-15-120448-370
https://wttc.org/Portals/0/Documents/WTTC%20COVID-19%20Strong%20Policies%2015_04.pdf?ver=2020-04-15-120448-370
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We Francji przedsiebiorstwa sektora turystyki mogg korzystac ze wsparcia dla matych

i Srednich przedsiebiorstw a pracownicy z doptat do pensji. Dodatkowo rzad francuski
powotat Tourism Sector Comitee — skupiajacy interesariuszy sektora (publicznych

i prywatnych) oraz Atout France — ktdrego celem jest biezgce monitorowanie sytuacji

w sektorze. Komitet przygotowat rekomendacje, na podstawie ktérych jest opracowywany
projekt zarzgdzenia dotyczacego wsparcia bezposredniego dla przedsiebiorstw sektora

w formie dofinansowania odwotanych rezerwacji.

We Whtoszech przedsiebiorcy i pracownicy sektora turystycznego mogg korzystac ze wsparcia
w ramach programoéw dla wszystkich sektoréw: uruchomiono miedzy innymi fundusz
(25mld euro) dla rodzinnych bizneséw, mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa mogg liczy¢
na gwarantowane pozyczki. Dodatkowo ustanowiono 500 min euro funduszu na wsparcie
przemystu lotniczego oraz wtoskiego przewoznika Alitalia.

W Niemczech —w momencie sporzadzania niniejszego raportu — nie zidentyfikowano
wparcia specyficznie skierowanego dla sektora turystyki. Podobnie jak w pozostatych
panstwach, przedsiebiorcy oraz pracownicy mogg korzystac¢ z pomocy finansowej dostepnej
dla wszystkich sektorow gospodarki.

Ponizej przedstawiono trzy interesujgce pomysty na wsparcie sektora turystyki z innych
panstw:

° Na Islandii zawieszono podatek turystyczny (,,od t6zka”) na okres 1.04.2020-
31.12.2021. Dodatkowo do 5 lutego 2022 r. przedtuzono termin ptacenia tego podatku
za okres 01.01.2020-31.03.2020. Rzad islandzki przeznaczyt 1,5 mld koron islandzkich
na vouchery podrdzne dla obywateli do wykorzystania na turystyke krajowa.

. W Portugalii rzad przeznaczyt 60 min euro na wsparcie mikroprzedsiebiorcow z branzy
turystycznej, zagwarantowano takze pozyczki dla sektora o wartosci ponad 2 mld euro.
Uruchomiono kampanie informacyjng dla turystéw dotyczgcg ich praw konsumenckich
oraz kampanie promocyjng sektora -#cantskipportugal #cantskiphope. Hotelarze
i restauratorzy otrzymali bezposrednie wsparcie w postaci dofinansowania optat
czynszu i rachunkdéw a studentow szkét turystycznych zwolniono z optat za studia.

° W Singapurze obiekty turystyczne otrzymaty wparcie przeznaczone na profesjonalng
dezynfekcje, szczegdlnie dla tych placowek, ktére zdecydowaty sie udostepnic swoje
przestrzenie na kwarantanny dla zakazonych wirusem.
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5. Podsumowanie

Do korica 2019 r. sektor turystyczny byt bardzo preznie rozwijajaca sie gatezig gospodarki
zaréwno w Polsce, jak i w Europie. W latach 2018 i 2019 notowano rekordowe osiggniecia
zaréwno pod wzgledem liczby podrézujacych, jak i wydatkéw na turystyke oraz przychoddéw
z tego sektora. Najwazniejszym trendem w sektorze turystyki w ostatnich latach jest
cyfryzacja. Zjawisko to skutkuje przeniesieniem znacznej czesci dziatarn promocyjnych

do sieci, a takze coraz wiekszym znaczeniem tak zwanego ,,rynku opinii”, co z kolei przektada
sie na konieczno$¢é wiekszej dbatosci przedsiebiorcdw z sektora o jakos¢ swiadczonych ustug.
Zmienity sie takze oczekiwania klientdw sektora, co przejawia sie coraz wieksza
indywidualizacjg zapotrzebowania, oczekiwaniem ustug luksusowych lub ustug
zapewniajgcych niepowtarzalne, egzotyczne doswiadczenia. Coraz wiekszy nacisk ktadziony
jest réwniez na zrdwnowazony rozwoj, lokalnos¢, aktywne spedzanie czasu oraz spetnianie
przez przedsiebiorcédw kryteriow zwigzanych z ochrong srodowiska i klimatu. Bardzo wazna,
zwigzang z demografig, Sciezka rozwoju sektora w najblizszych latach bedzie takze turystyka
ukierunkowana na potrzeby oséb starszych. Najpopularniejsze i najskuteczniejsze
instrumenty wsparcia w sektorze to te zwigzane z promocjg ustug turystycznych w danych
panstwach, a takze budowaniem spéjnych wizerunkéw panstw czy regionéw. Rownie wazne,
lecz znacznie trudniejsze jest takze zapewnienie jak najwyzszej jakosci stanowisk pracy

w sektorze w celu przeciwdziatania duzej rotacji pracownikdw oraz sezonowosci, ktdre

to zjawiska stanowig problem we wszystkich opisywanych w raporcie krajach, niezaleznie

od poziomu rozwoju sektora turystyki.

Waznym wnioskiem ptyngcym z analizy sytuacji sektora turystyki wszystkich trzech
opisanych w raporcie panstwach jest zwrot w strone lokalnosci oraz regionalnych wartosci.
Wydaje sie by¢ to duzg szansg takze dla Polski i polskiego sektora turystycznego.

Na podstawie analizy rozwigzan stosowanych w innych panstwach o znacznie bardziej
rozwinietym niz w Polsce sektorze turystycznym mozna stwierdzié, ze warte rozwazenia
bytyby nastepujgce rozwigzania:

° przywrdcenie instytucji centralnie zarzadzajacej sektorem (np. Ministerstwa
Turystyki). Przyktady takich panstw, jak Francja, Wtochy i Niemcy, potwierdzajg,
Ze istnienie centralnie zarzgdzajacej instytucji pozwala na skuteczniejsze wprowadzanie
rozwigzan;

. stworzenie diugoterminowej strategii rozwoju i promocji sektora turystyki —
rozwigzanie to stosowane jest we wszystkich opisanych w raporcie panstwach;

. opracowanie krajowej strategii rozwoju turystyki — w panstwach o wysoko
rozwinietym sektorze turystycznym (Francja, Wtochy, Niemcy) opracowano takie
strategie, zaréwno z celami krétko-, jaki i dtugoterminowymi;
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wsparcie dla inwestycji w sektorze turystycznym, spetniajacych kryteria
zréwnowazonego rozwoju, biorgcych pod uwage dobro spotecznosci lokalnych oraz
przyjaznych dla klimatu i sSrodowiska (Niemcy);

wprowadzenie nowej klasyfikacji (rankingéw) obiektow turystycznych,
uwzgledniajaca takie kryteria, jak spetnianie warunkéw zréwnowazonego rozwoju,
ochrony srodowiska czy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Rozwigzanie
takie zastosowano zaréwno we Francji, jak i w Niemczech;

inwestycje w stanowiska pracy wysokiej jakosci i w szkolenie pracownikéw, zaréwno
w postaci bezposrednich dotacji (np. na szkolenia), jak i ulg podatkowych

dla przedsiebiorcéw zatrudniajgcych pracownikéw na lepszych warunkach

czy w dtuzszej perspektywie czasowej;

stworzenie oddzielnego funduszu przeznaczonego na finansowanie przedsiewzie¢
i inwestycji w sektorze turystycznym, wzorowane na francuskim czy wtoskim
rozwigzaniu (Tourism Investment Fund);

usprawnienie procesow wizowych i zasad aplikowania o pobyt turystyczny
dla przyjezdzajgcych spoza strefy Schengen, na przykfadzie francuskiego rozwigzania,
aby zachecic turystow zagranicznych do odwiedzania kraju;

dbatos¢ o wizerunek kraju i promocja jego waloréw przyrodniczych, wzorem Niemiec,
gdzie funkcjonuje specjalna agencja rzgdowa odpowiedzialna wyfgcznie za promocje
kraju za granica. W celu takiej promocji konieczna jest takze konsekwentna polityka
ochrony srodowiska i waloréw krajobrazowych kraju;

stworzenie rozpoznawalnej platformy internetowej (na przyktad poprzez promocje
istniejgcego juz portalu polska.travel.pl), za posrednictwem ktdrej mozliwe bedzie
promowanie lokalnych marek i lokalnych przedsiebiorcéw a takze rozwdj turystyki
krajowej z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju.
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